o)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO - ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Cadigo formato: PGD-01-002

Cédigo documento:PEC-02
Version: 14.0

Pagina: 1 de 31

FECHA: 15 DE DICIEMBRE DE 2015

Aprobo elaboracion o modificacion

Firma: OAQ}Q@U v n/}@\l P

Nombre: CARMEN ROSA MENDQ

Cargo: Jefe Oficina de Control Int

- BIVIANA DUQUE'TORO

Cargo: Directora Técnico de Planeacion




ﬁ Cadigo formato: PGD-01-002
: PROCEDIMIENTO PLAN DE — .
Cadigo documento:PEC-02
<) , MEJORAMIENTO - ACCIONES | yerasn: 140
CEN LR ALOIRLA CORRECTIVAS Y DE MEJORA o
DE BOGOTA. D.C. Paglna 2 de 31
1. OBJETIVO

Establecer las actividades para elaborar, actualizar y realizar seguimiento con el
fin de evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones correctivas y de mejora,
conducentes a eliminar las causas de los hallazgos y/o no confg
atender las oportunidades de mejora generadas en el marco del Sist
de Gestion; identificados por los diferentes métodos de verificacionly evaluacia
instancias de evaluacién, seguimiento, control y/o autocontrol

2. ALCANCE

externa correspondiente del informe final al audit i e la obligacién de
inclusién de los hallazgos, no conformidades y accli ejora en el Plan de

la Alta Direccion del informe consolidado tados de la verificacion al
Plan de Mejoramiento por parte Ofici

3. BASE LEGAL

TIPO DE NORMA DESCRIPCION
Normag(l)\lo'l'lc-ISO 0 “Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad”.

“Por medio del cual se adopta la actualizacion de la

Decreto 9 Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica”
“Requisitos para la Implementacion de un Sistema
18/11/2009 de Gestion de la Calidad aplicable a la rama

ejecutiva del poder publico y otras entidades
prestadoras de servicios”.

“‘Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de
28/12/2011 Gestion para las entidades y organismos
distritales”.
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TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION

“Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogoté, D.C., se
modifica su estructura organica e interna, se fijan las
Acuerdo No. 519 26/12/2012 funciones de sus dependencias, se _modifica su
planta de personal y se ajusta
nomenclatura y los grados de la eg

Decreto 943 21/05/2014
RR No. 034 5/11/2014
RR No. 039 24/11/2014

RR No. 046 31/12/2014
RR 001
or la cual se adopta la nueva version de algunos
RR 016 documentos del Sistema Integrado de Gestién y se
dictan otras disposiciones”
4. DEFINICIQ

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa
idad detectada u otra situacién indeseable.

. Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

. La accion correctiva se toma para evitar que una no conformidad o
acion vuelva a producirse, mientras que la accion preventiva se toma para
prevenir que algo suceda.

Nota 3. Existe diferencia entre correccion y accion correctiva, en el sentido que la
primera elimina la no conformidad, mientras la segunda elimina la causa.
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e Accion Eficaz. Accion correctiva o preventiva que mediante evidencia objetiva
demuestra que se eliminaron las causas de las no conformidades o hallazgos.

e Accion de Mejora. Conjunto de acciones tomadas para aumentar la capacidad
del Sistema, respecto de su eficacia, eficiencia o efectividad

Nota. En esta clase de Auditoria el auditor debe determinar si las acciong
no (Ver definicion “accion eficaz’).

evidencias que, al evaluarse de manera objetiv determinar la
extension en que se cumplen los criterios defini izacion de una
auditoria.
Nota. Las evidencias consisten en regis nes de hechos o
cualquier otra informacion que sea pertinente p erios de auditoria, que

sea verificable.

e Conformidad. Cumplimiento

e Correcciéon. Accion inmec
detectada.

ata tomada  para eliminar una no conformidad

e Efectividad. Me I cto de la gestion tanto en el logro de los
resultados ificados, co en el manejo de los recursos utilizados y

Nota. La medicion de la eficacia se denomina, en la Ley 872 de 2003, como una
medicién de resultado.

e Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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e Ejecutor. Nombre del cargo de quien debe realizar la actividad.

e Equipo de Gestores de Proceso. Grupo multidisciplinario de servidores
publicos, representativo del proceso que participa en la gestion del mismo
proceso, identifica las situaciones objeto de analisis (hallazge
conformidades) y propone las acciones requeridas para el
mismas. En el equipo de gestores de proceso deben particif
servidores publicos de las dependencias que integran los pr

obtenida por el auditor que merece ser comu
del area auditada y/o a otras personas interesadas.

detectadas por el auditor. El hallazgo, abaiﬁu

e Mejora Continua. Actividz
cumplir los requisitos.

conclusiones de la auditoria, el analisis de los datos,
otros medios y generalmente conduce a la accion

precisa la(s) accion (es) seleccionada (s) para corregir el incumplimiento de los
quisitos 0 eliminar la causa del Hallazgo o no conformidad.

e Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttian,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Nota 1. Los elementos de entrada para un proceso constituyen generalmente
salidas de otros procesos.
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Nota. Los procesos de una entidad son, generalmente planificados y puestos en
practica bajo condiciones controladas, para generar valor.

e Responsable. Encargado de adelantar las acciones o actividades propuestas o
planeadas en el Plan de Mejoramiento.

e Responsable de Proceso. Servidor publico encargado de
cumplimiento de los procedimientos y actividades del proceso
designacion esta definida en el Manual del Sistema Integrado,de

ejecucion de las acciones programadas.
e Verificacion. Confirmacion mediante la aportaci

se han cumplido los requisitos especifica
implementadas.

icacia de las acciones

5. ANEXO

Anexo 1. Modelo Anexo Plan de to Accj

PEC-05-001.

s Correctivas y de Mejora

Anexo 2. Modelo Aspectos Generales Formulacién de Acciones Correctivas y de

Mejora Verificacion de

6. DESCRIPCION P IENTO

n de caus acciones

No.

RESPONSAB ACTIVIDAD REGISTRO

DE CONTROL

OBSERVACIONES/PUNTOS

Observaciones:
El Plan de
resultado de la

Mejoramiento
auditoria

0, Ente

Comunicar el Informe Final al auditado,
sefialandole la obligacién de inclusion de

los hallazgos, no

conformidades o

Memorando o

efectuada por la Oficina de
Control Interno  debe  ser
remitido a ésta, dentro de los

Externo y/o de . ) correo  Outlook | cinco (5) dias habiles siguientes
acciones de mejora en el Plan de|. . .~°. N .
Control . . - . institucional a la comunicacion del informe
Mejoramiento - Acciones Correctivas y de final
Mejora.
El Plan de Mejoramiento
resultado de la auditoria
practicada por los entes

externos y/o de control, debe
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OBSERVACIONES/PUNTOS
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
ser remitido, de conformidad
con la normatividad y/o plazos
establecidos por éstos.
Identificar los hallazgos, no conformidades
y/o acciones de mejora, los cuales pueden
ser originados por las siguientes fuentes:
1. Autoevaluacion (acciones de mejora)
Contralor Auxiliar é.orﬁggltltr)]:;amifectuada por la Oficina de
Director Técnico L .
2 Jefe de Oficina 3. Audl'ggrla interna al Sistema Integrado
Subdirector y de Gestion-SIG
Profesional 4. .{-\udltorla Externa al SIG (ente
certificador.)
5. Revisién por la Direccion
6. Auditoria Fiscal.
7. Otros origenes
Contralor Auxiliar, . e
Director Realizar la _clasmcauon .de
3 Jefe de Ofiéina no conformidades y acciones
- ' segun el origen descri
Subdirector, .
- anterior.
Profesional
Observaciones:
El analisis de causa es
fundamental para proponer la
accién que elimina la causa del
hallazgo, No Conformidad, y/o
a de las siguientes acci_én de mejora y debe
a que considere real;zarsed Ien equipo tde
é? ¢Por qué? ¢Por|Acta de Equipo gestores del proceso y estar
4 escado, Lluvia de Ideas. | de Gestores del f:fr?igﬁdo mediante acta  de
responsab diligenciamiento de la columna 8 | Proceso Para la .formulacic’m de Acciones
1. Plan de mejoramiento - Correctivas de mejora se
correctivas y de mejora d Y )
ebe tener en cuenta la
informacién proporcionada en
el Anexo 2. Aspectos generales
formulacion de acciones
correctivas y verificacion de su
eficacia.
Contralor Auxiliar, | Establecer las acciones correctivas o de | Anexo 1 Plan | Punto de control:
Director, Jefe de mejora y las registra (columna 9) con la | de Verifica que las acciones
5 Oficina, Subdirector, |informacién complementaria requerida en | mejoramiento eliminen la(s) causa(s) del
ylo Profesional el Anexo 1 - Plan de Mejoramiento -|y acta de | hallazgo.
responsable Acciones Correctivas y de Mejora. reunion equipo
Gestores Observaciones:

El plazo programado de ejecucion de las

Para el tratamiento de los
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No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS
DE CONTROL

y/o Profesional
responsable

acciones debe ser maximo de seis meses
y con debida justificacion, hasta un afio,
previa aprobacion de quien lo origine.

hallazgos que requiera de la
intervencion de méas de un
proceso, se deberan reunir los
equipos de__gestores de las
para
prmular las

un

los
funcionarios

Un mismo hallazgo no debe
incluirse en mas de un proceso, a
enos que el mismo tenga mas
e una accion con diferentes
responsables de su ejecucion.

Area responsable del
cumplimiento: dependencia
responsable de dar cuenta del
cumplimiento de la(s) accion(es)
determinada(s).

Responsables de la ejecucion: La
responsabilidad de la ejecucién
de la accion puede estar
compartida en varias areas o
dependencias, por lo que es
necesario indicar el (los)
nombre(s), el cargo del (los)
funcionario(s) y la dependencia
de los responsables de la
ejecucion de la accion

Remitir os planes de mejoramiento de los
entes externos y/o de control en medio
magnético, por correo institucional y/o
impreso a la Oficina de Control Interno,
dentro de los términos establecidos por
éstos.

Anexo 1. Plan
de
Mejoramiento -
Acciones
Correctivas, y
de Mejora vy
radicado
SIGESPRO.

Observacion:

En procura de la racionalizacion
del papel, en lo posible debe
remitirse el memorando
radicado y el plan de
mejoramiento en medio
magnético o correo institucional.

El formato del plan de
mejoramiento debe estar
totalmente diligenciado hasta la
columna N. 15 — Cronograma
de Ejecucion dd/mm/aaaa
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OBSERVACIONES/PUNTOS
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
Punto de Control:
Verifica que se hayan incluido
todos los hallazgos resultantes
Revisar las acciones de mejoramiento o de los informes de auditorias
correctivas propuestas en el Plan de
Mejoramiento remitido por el
correspondiente proceso. das por
En caso de que las acciones remitidas ||2tzaro§
Jefe de la Oficina de | presenten inconsistencias, se comunicara allazg
control Interno y al proceso o area, para que procedan a '
Profesional de la | realizar los ajustes correspondientes.
7 Oficina Control a el caso de los hallazgos
Interno Para los casos de ajustes al plan de por  entes d?
mejoramiento resultado de auditorias a.conformldad la_dara
. el respectivo Ente de Control,
internas, el proceso cuenta con dos or lo cual. el alcance de la
dias habiles para efectuarlos y remitirlo por 10 I: d la OCI
la Oficina de Control Interno. Si por e ivr:f';?gareiﬁa Ig pcr);v?sic’)n ’32
contrario, corresponde a auditorias aspecto como inclusién del total
externas los ajustes deben realizarse de d
X P e hallazgos, fechas y otros
manera expedita o dentro d términos aspectos de forma
establecidos por el Ente de Con :
Remitase al Procedimiento
Relacion con Entes Externos y
de Control”.
Contralor Auxiliar, Punto de Control:
Director, Jefe de Realizar el seguimiento por parte
8 Oficina, Subdirector, del responsable del proceso,
y/o Profesional - para constatar que las acciones
responsable se ejecuten dentro de los
términos previstos.
Observaciones:
gue sea necesario, Para los hallazgos formulados
de las causas, acciones por la Oficina de Control Interno,
de terminacion programada, la solicitud de modificacion de las
olicitud debidamente sustentada acciones debera efectuarse un
a de Control Interno, instancia (1) mes antes del vencimiento.
suelve lo atinente a los origenes 1,
y7. L, Para los hallazgos emitidos por
9 Comunicacion

y/o Profesiona
responsable

Para las solicitudes de origen 4 y 6 la OCI
tramitara ante el Ente Externo y/o de
control correspondiente e informara los
resultados del tramite al proceso solicitante
de la modificacion.

Interna.

los entes externos y/o de control,
la solicitud de modificacién de las
acciones o de los términos, debe
efectuarse de acuerdo a lo
establecido por el ente externo
y/o de control.

En ningln caso procede solicitud
de plazo para acciones vencidas.
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6.2. Seguimiento y Verificacién

OBSERVACIONES/PUNTOS
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE GCONTROL
2riodicidad
0 sera
I, sin embargo, podra
ntarse en el momento que
Realizar seguimiento cuatrimestral del sidere necesario o sea
Contralor Auxiliar, | cumplimiento del Anexo 1 — Plan de
Director, Jefe de | Mejoramiento - Acciones Correctivas y Cuando los entes externos V/o
10 |Oficina, Subdirector, | Mejora del Proceso, diligenciando la | efecti | ci 3&
/o Profesional | columnas 16, 17 y 18, y lo remite a la e contro| efectuan e cerre ae
?les onsable Oficina de éontrol Int;arno dentro de los los hallazgos, no conformidades
P lazos establecidos median't ircular de y acciones de mejora a traves
Fe orte de informacion vigente de Sus informes, los
P 9 ) responsables de los procesos
no deben excluirlos del Anexo
Plan de mejoramiento, hasta
tanto la Oficina de Control
Interno efectlie la verificacion
correspondiente, reemplazando
la solicitud o sugerencia de
cierre: A* por el cierre: C, con
fundamento en el mencionado
informe del ente externo y/o de
control.
es de la Oficina de
para que efectien la
del Anexo 1 Plan de
nto - Acciones Correctivas y de
Comunicacion
11 )
interna
tir comunicacién oficial interna a los
Responsables de Procesos, informando
sobre el funcionario asignado para
adelantar la actividad de verificacion.
Verificar cuatrimestralmente las acciones Punto de control:
. Anexo 1. Plan
implementadas y el estado del hallazgo y de Constata en el Anexo 1. Plan de
. - lo registra en las columnas 19 y 20 del . . Mejoramiento - Acciones
12 | Profesional  Oficina : - : mejoramiento — ; )
Anexo 1. Plan de Mejoramiento - Acciones - Correctivas y de Mejora, la
Control Interno . - Acciones . g
Correctivas y de Mejora. . inclusion de todos los hallazgos,
Correctivas y de No Conformidades Acciones
Mejora. Y

de Mejora, resultantes de los
informes de Auditorias internas,
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OBSERVACIONES/PUNTOS
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
externas, Informes de Gestion,
entre otros, realizados durante el
trimestre objeto de evaluacion al
proceso objeto de la
verificaci
iento de
tado en
dencien
e hayan
términos
tendra una
dad cuatrimestral, sin
embargo, podra adelantarse en
| momento que se considere
ecesario o0 se requiera por parte
de la Oficina de Control Interno.
Elaborar informe de resultado
verificacién del esta S de
contenidas e rificacion Observacion:
13 | Profesional Oficina | mejoramiento por Anexo 1 Plan El informe debe ir acompafiado
de Control Interno de del anexo 1 totalmente
Mejoramiento diligenciado.
I(?}(:g:ﬁglcamon _| Observacion:
e resultados de la | La Oficina de Control Interno,
nforme I . L,
Jefe Oficina : respgr)sables (:je verificara que la Direccion de
y en copia magnética o través TICS mantenga en la Intranet y
14 |Interno R . - Plan de| .7 )
Profesional institucional a la Dllrgcmon de Mejoramiento - pagina Web las versiones
: la Informacion y las - actualizadas de las
resp ; T Acciones o .
aciones para la publicacion en la : verificaciones (informe)
Correctivas y de :
) cuatrimestrales de cada uno de
Mejora por

Proceso.

los procesos.
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OBSERVACIONES/PUNTOS
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
Observacion:
Elaborar el Consolidado Institucional de | Consolidado |El consolidado institucional se
los resultados de la verificacion del estado | Institucional del | elaborara ma semestral,
Jefe Oficina Control de las acciones implementadas y remitir | Anexo 1. Plan y dici
15 | . en copia magnética a la alta Direccion de Interno,
nterno y Profesional ) ) . iy . .
Responsable para los fmeg pertinentes y a la 'l?lrecmon Mejoramiento - ion de
de Tecnologias de la Informacion y las Acciones tranet y
Comunicaciones para su publicacion en la | Correctivas y version
Intranet. Mejora, de
consolidado
Consolidar el Plan de Mejoramiento del
Jefe Oficina Control | ente de control, tomando como insumo | El consolidado de avance del
Interno ylo | informacién suministrada resultante de Plan de Mejoramiento  se
16 | Profesional verificacion de los planes de mejoramient

Responsable

por procesos, procediendo a su remision al
mencionado Ente, dentro de los términos
establecidos por éste.

mitird al Ente de Control, de
acuerdo a la normatividad

vigente.




Cadigo formato: PGD-01-002

{(("\‘ PROCEDIMIENTO PLAN DE

S Cddigo documento:PEC-02
\—-/)) ) MEJORAMIENTO - ACCIONES Versi%n' 14.0
CONTRALORIA CORRECTIVAS Y DE MEJORA =

DE BOGOTA, D.C. Pagina: 13 de

Anexo 1 Modelo Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y d

@ PLAN DE MEJORAMIENTO -

. ACCIONES CORRECTIVAS Y DE
CONTRALORIA MEJORA

DE BOGOTA, D.C.

Pagina X de

Proceso:

Responsable del Proceso:
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(osa201d |9p ouaiwinBas)

_g - Cronograma de
- o @ ™ Ejecucion
8 & g > 3 o (dd/mm/aaaa) P
3 > 5 = 5 » o (15) &
o = Q. S Py S c
o 8 =S S| 9 g z 38 | @S| .7 5
= o0 [%2) [9)
= @ S Q a =T 5 —o » —~ 0O —~Q —
2% |38 | @ |3%3 | B2 |®T 8 =8 B2k |§¢e 5| B
) =0 (@) c S35 [Cag | T4 = 5 -
S % &0 a 5 T 32 oo S 3
= = =} =
o @ @ z 5 =3 Fecha Fecha I
2 S 0 o o i ; =3
2 o 5 Inicial Final IS
> S o o QL =
< o > @
o
D

SB19|N Se| ap uolonoalg
09IS]4 99UBAY 3p OpeID
(81)
0S9201d [9p OualwInbas
(6T)

(120) seuoI2Y 8p UQIEIRLBA
(02)

W O-V
ofize|jeH |ap opelsg

Actualizado por (Profesional Proceso):

Fecha de seguimiento: (dd/m

Verificado por (Profesional
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INSTRUCTIVO 1
Diligenciamiento del Anexo 1 - Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora

PROCESO: Nombre del proceso al cual corresponde la situacién observada.

(1) No.: Registre el nimero consecutivo del hallazgo, No Conformidad o Accién de Mejora,
de cada informe, de manera que se pueda establecer la cantidad total de los mismos por
proceso y consolidado institucional. Cuando se cierra un hallazgo se debe reen
consecutivo.

(2) ORIGEN: Consigne la procedencia del hallazgo, No Conformidad
mejora, el cual puede surgir del analisis propio de cada proces
Auditoria Externa y otros que pueda identificar, utilizando los nd
acuerdo con las siguientes convenciones:

. Autoevaluacién (acciones de mejora)

. Auditoria efectuada por la Oficina de Control Interno.

. Auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion-SIG
. Auditoria Externa al SIG (ente certificador.)
. Revision por la Direccion
. Auditoria Fiscal.

. Otros origenes

~NOoO ok~ WDN PP

(3) FECHA DEL H, NC, o AM: R
Auditoria de los Entes Externos y/o d
que genero el Hallazgo, la N

dd/mm/aaaa) del informe final de la
a de Control Interno, Autoevaluaciéon

(4) TIPO DE ACCION ( i Mejora): Registre Correctiva, si corresponde a
hallazgos y no conformidal jora si es producto de la Autoevaluacion.

a cuantificacién del nimero de hallazgos / No
le Mejora, para no contabilizar el nUmero de acciones como

(6) CAPITULO: Registre el numeral, titulo o pagina del informe donde se encuentre
incluido el Hallazgo.

Ejemplo: 2.2.2 Gestién contractual — Deficiencias en los informes de supervision, 3.2.1
Plan de Mejoramiento — Acciones incumplidas, 4.5.2 Gestién contractual — Inadecuada
ejecucion del plan de Compras.
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(7) DESCRIPCION DEL H, NC, AM: Defina la situacion evidenciada del hallazgo / No
Conformidad y/o Accion de Mejora.

(8) ANALISIS DE CAUSA: Registre el andlisis realizado en equipo de gestores de proceso
para determinar la razén de ocurrencia del hallazgo o no conformidad.

(9) ACCIONES: Registre las acciones para eliminar la no conformidad o hallazgo. Es
importante sefialar que para un hallazgo se puede implementar mas de una accioq

(10) INDICADOR: Determine indicadores que permitan reflejar el cumplimie
acciones establecidas. Registre la formula (numerador y denominador).

realizable y verificable que se espera alcanzar.

(12) AREA RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO:
responsable de dar cuenta del cumplimiento de la(s) ac

accion puede estar compartida en varias area i 0 gque es necesario
indicar el (los) nombre(s), el cargo del (los) i i la dependencia de los
responsables de la ejecucion de la accidn

(14) RECURSOS: Sefiale solamente
la accion.

ionales que requiere la ejecucion de

(15) CRONOGRAMA D
determina la ejecucién de la accié

/aaaa): Periodo durante el cual se
compuesto por:

ormato (dd/mm/aaaa).

evista en que se concluira la ejecucién de las acciones.

INDICADOR: Determine el resultado del indicador a la fecha de corte
presado mediante la formula

(17) GRADO DE AVANCE FiSICO EJECUCION DE LAS METAS (Seguimiento del
Proceso): Indique en valores porcentuales, el progreso de la ejecucion de la meta
establecida, frente al avance de las acciones.

(18) SEGUIMIENTO DEL PROCESO: Espacio diligenciado por los responsables del
proceso, donde se consigna el resultado del seguimiento efectuado a las acciones
implementadas y la descripcion del documento que soporta su ejecucion.
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(19) VERIFICACION DE ACCIONES (OCI): Espacio diligenciado por la Oficina de Control
Interno - OCI, a partir de la verificacién efectuada por los auditores internos de calidad o de
control interno, donde se consigna en forma clara y precisa la eficacia de las acciones
implementadas.

(20) ESTADO DEL HALLAZGO: Determine el estado del hallazgo, de acuerdo con la
verificacion efectuada a la eficacia de las acciones implementadas asi:
Utilice las letras A, C y A*.

A: Abierto
C: Cerrado,
A*. Solicitud y/o reiteracién de solicitud de cierre. Se utiliza

portante no combinar celdas, ya que
. Si se implementaron varias acciones,
e ellas. Y en el consecutivo para estos casos,
las acciones asociadas.

Nota: Para el diligenciamie
esto impide el procesami
debe utilizarse una fila
colocar el mismo ndmero
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Anexo 2 Aspectos Generales Formulacion de Acciones Correctivas y de Mejora
Verificacion de la Eficacia

FORMULACION DE ACCIONES: Las acciones correctivas y de mejora son las acciones
implementadas para eliminar la causa de un hallazgo, una no conformidad,
respectivamente o una accion de mejora. No pueden ser formuladas sin antes identificar
las causas que la generaron.

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS: para la identificacion de las causas, el
gestores de proceso, llevard a cabo un analisis minucioso del hallaz
determinar porqué razon (es) se presentd el hallazgo o situacion formu

aportes de los integrantes del equipo.

TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS CA
herramientas disponibles en una organizacién para dete
no conformidad, desde una tormenta de ideas hasta técnica s de resolucién
sistematica de problemas (por ejemplo, andlisis@e causa raiz, s de pescado, "los
cinco porqué", diagramas de é&rbol, etc.). La e ion y eficacia“de la accién correctiva
depende de la identificacion de la verdadera,eausa

muchos métodos y
un hallazgo o

de'@ciones, se utiliza la columna 9
s Correctivas y de Mejora, teniendo
| equipo.

FORMULACION DE ACCIONES: p
(acciones) del Anexo Plan de Mejor

en cuenta la totalidad de aW |

Las acciones correctivas y de mejora deben tener un perfil de calidad que responda a las
siguientes caracteristicas:

consideraciéon el momento y la situacion en la que

nidad o el hallazgo, asi como el conjunto de actores que
cuya mejora se propone. Ha de ser real, acorde con el

dades sefaladas, por lo que es conveniente precisar la correspondencia entre los
juicios de valor (puntos fuertes y débiles) y por ende que la accion conlleve a la mejora.

e Creativa: en ocasiones se trata de aportar nuevas soluciones a viejos y reiterados
problemas.

e Fundamentada: la calidad y pertinencia de la evidencia aportada no deben dejar lugar
a la duda sobre la idoneidad y pertinencia de las acciones consideradas en la misma.

¢ Medible: formulada de manera que su resultado sea observable.



http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

@ PROCEDIMIENTO PLAN DE Codigo formato: PGD-01-002
) MEJORAMIENTO - ACCIONES | C6digo documento:PEC-02
CONTRALORIA CORRECTIVAS Y DE MEJORA Version: 14.0

DE BOGOTA. D.C. Pagina 18 de 31

e Priorizada: prevalece la propuesta mas importante para eliminar las causas que
originaron las observaciones, consensuada entre el mayor nuimero de personas
involucradas, como garantia de compromiso de la ejecucion de dicha propuesta.

e Viable - factible: es necesario que se analicen los posibles obstaculos en su
ejecucion. Desde un punto de vista estratégico, las medidas que se han de tomar
deben producir los efectos a corto y mediano plazo. Por lo tanto, son formulaciones
gque miran hacia el futuro y parten de la experiencia pasada.

La accion correctiva o de mejora eficaz debe prevenir que la no conformidad o hallazgo o
accion de mejora vuelva a ocurrir, eliminando la causa que la genero.

Ademas de las anteriores consideraciones a tener en cuenta, es preciso resaltar que la
redaccion de una accién correctiva, debe iniciar con un verbo que determine la accién a
ejecutar, redactado preferiblemente en tercera persona del tiempo presente y
complementarse con el objeto y la condicion; las acciones correctivas se redactan
empezando por un infinitivo verbal, ejemplo:

Analizar, conocer, describir, enumerar, explicar, recordar, relacionar,” resumir, aplicar,
construir, demostrar, elaborar, experimentar,€hacer funcionar,“manejar, usar, utilizar,
planificar, aceptar, apreciar, comportarse, preferif,_kespetar, sentir, tolerar, valorar, entre
otros.

El complemento de la accién,

VERBO OBJETO CONDICION
. Estudios e . Para“promover el desarrollo integral del talento
Realizar . [ - .
investigacienes |“humano al servicio de la entidad.

EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA: cuando una no
conformidad o accién de mejora tiende a ser individual en su naturaleza, se pueden utilizar
una variedad de métodos o actividades para el cierre de la misma. Por ejemplo, algunas
requeriran una verificacién en el sitio (la cual puede requerir visitas posteriores), mientras
otras pueden ser cerradas en forma remota revisando evidencia documentada).

Antes de decidir cerrar un hallazgo, no conformidad o accién de mejora, debe revisarse
gue la dependencia realiz6 la accién, el andlisis de la causa y los resultados se lograron a
través de la accién, siendo necesario asegurar que exista evidencia objetiva (incluyendo
documentacion soporte) para demostrar que la accién propuesta ha sido totalmente
implementada y eficaz para prevenir la recurrencia de la no conformidad o hallazgo o
accion de mejora, por tanto, procede su cierre.

En el evento que, producto del andlisis efectuado por la Oficina de Control Interno, se
evidencie que las acciones no fueron eficaces, se mantendri abierto el hallazgo, no
conformidad o accién de mejora y se comunicara al responsable para que realice
nuevamente el andlisis de causas y el redisefio de la accion, junto con la modificacion de
fechas, meta e indicador.



http://www.monografias.com/trabajos11/ladocont/ladocont.shtml
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8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY
FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

1.0

R.R. 015 del 13 de
marzo de 2003

Cambio de denominacion.

Se armoniza las acciones correctivas y preventi
instrumentos que se venian manejando
Mejoramiento y Mapa de Riesgos, se r
modifica el formato de reporte d
Preventivas, se elimina el anexo 1 “F
impacto”. Se establecen anexos:

2.0

R.R. 043 del 8 de
septiembre de 2003

Se reajusta y ac
registros y anexo
teniendo_engeue

Consejo de Calidad, el cambio
establece la responsabilidad del
dependencia. Se modifica el anexo
ones Correctivas y Preventivas (Acciones de
ento de Capacidad)’, teniendo en cuenta el
tinua.

la denominacion de
Grupo Especial de

n la columna responsable se cambia
Coordinador GAE por Coordinador
Investigaciones Forenses.

017 de 2006

Reemplazo del término “Observacion” por No Conformidad Potencial.

Ajuste de actividades para trabajar por proceso y no por
dependencia. Ajuste de actividades con el fin de establecer el
manejo del plan de mejoramiento de la Auditoria General de la
Republica y la Auditoria Fiscal ante la Contraloria de Bogota D.C.

Se incluyé el tema del
metodologia.

Se ajustaron los anexos 1, 2y 3.

manejo de riesgos, incluyendo su

5.0

R.R. 022 del 23 de
Noviembre de 2007

Se incluyeron las actividades relacionadas con la verificacion de
acciones que estaban contenidas en el procedimiento de
Evaluaciones Independientes.

Se determinaron dos puntos de control, asi:




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA., D.C.

PROCEDIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO - ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Cadigo formato: PGD-01-002

Caodigo documento:PEC-02
Versioén: 14.0

Pagina 20 de 31

NO. DEL ACTO
- ADMINISTRATIVO < -
VERSION QUE LO ADOPTA Y DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
FECHA

Uno relacionado con la informacién reportada por cada responsable
de proceso y otro respecto a que los resultados del seguimiento 1, 2
y 3 son validados y refrendados por el Jefe de la Oficina de Control
Interno.
Se suprimié la columna de indicadores del anexo
acciones preventivas — Plan Manejo Riesgo.
Se ajusté el medio en el cual se remiten lo
Oficina de Control Interno por parte de
Proceso.
Se ajusta y actualiza base legal Acuerdo 361
de enero 6 de 2009 y normas té
Se actualiza el logo de ac cién Reglamentaria No. 15
de mayo 29 de 2009.
Se ajusta el numeral 7.1 Analis acion, Actividad 2 en
materia de Rie donde cada pro equipo de andlisis debe

6.0 RR. 021 del 23 de adelantar de ma periddica la revision y actualizacion de sus

diciembre de 2008

riesgos como mini

el Anexo 3 “Reporte de Mejora Continua” en el entendido
ejora continua se logra mediante los resultados de las

ntivas y la revision por la direccion (numeral 8.5.1 de la norma
de calidad), en tal sentido, se modifica el nombre del Procedimiento,
asi: “Procedimiento para la Implementacion de Acciones Correctivas
y Preventivas”.

El procedimiento cambia de Version 7.0 a 8.0, se actualiza el logo
institucional y se modifica el inicio del alcance del procedimiento, asi:
“El procedimiento inicia con la conformacién del equipo de analisis
del proceso del SGC, para la formulacion de acciones y termina con
la presentacion en el Comité de Coordinacion del SCI de los
resultados del seguimiento a los anexos 1y 2 y del Mapa de Riesgos
Institucional”.

Base Legal. Se actualizan las normas NTC ISO 9001: 2008 y GP
1000:2009 y se adiciona el Decreto 4485 de 2009 y normas
relacionadas con el dafio antijuridico.

Definiciones. Se incluyen definiciones relacionadas con el dafio
antijuridico y mapa de Riesgos.

Registros. Se madifican los registros de acuerdo con los ajustes
efectuados a las actividades del procedimiento.
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NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

VERSION QUE LO ADOPTA Y DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
FECHA
Descripcion del Procedimiento. Se ajustan y complementan las
actividades del procedimiento, junto con registros, puntos de control
y observaciones.
Anexos:
e En el anexo 1 se elimina una columna que indi¢a la fecha de
ejecucion.
e En el Anexo 2, se incluye el origen 8 “ries
e Se ajusta redaccién de los instructivo
suprime la columna que indica el no
e Se incluye el anexo, “Modelo para‘la Form
Correctivas y Preventivas y Ve
¢ Se adiciona el Anexos 6 “M
Riesgos Institucional”.
e El procedimiento cambia de
e Se agrega a la actividad 5 cién y entrega de los
anexos 4 i i dos al Responsable del
Proceso.
. la remision a la Direccion de
y via Outlook, en ultimos cinco (5)
, la evaluacion y actualizacion de los
Resolucion e actualizar el Mapa de Riesgos Institucional,
8.0 Reglamentaria No. 023

9.0

de octubre 05 de 20

e enero de cada vigencia”.

actividad 2 se elimina la observacion.

omplementa la actividad 1 e instructivos de los anexos 1y 2
n “Informe de la Revision por la Direccion e Informe de
Gestion por Proceso”.

e Las demas actividades se corre la numeracion.

R.R. 005 de febrero 17
de 2011

El procedimiento cambia de versiéon 9 a 10.
Cambio de nombre del Procedimiento por: Para Plan de

Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
Se modifico el alcance.

Se suprimi6 la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulo 90. “El Estado respondera
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables,
causados por la accién o la omision de las autoridades publicas”.

Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, articulo 4, literales a, b y ¢, articulo
8 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

Ley 872 de 2003, “Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
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NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY

FECHA

VERSION DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

prestadoras de servicios”.

Decreto 1716 de 14 de mayo de 2009, “Por el cual se reglamenta el
articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de
1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001.

Acuerdo 361 de Enero 6 de 2009, "Por el cual s
Contraloria de Bogotd, D. C., se determinan las
dependencias, se fijan los principios gener inf

nciones por

Acuerdo Distrital 122 de 2004, “Por el
el Sistema de Gestion de la Calidad cr

.C,
872 de 2003”.

Acuerdo 206 de marzo 17 de
planta de personal de la C i 4 D.C. al sistema de
nomenclatura y clasificacio

Decreto D cual se reglamenta el Acuerdo
.C., El Sistema de Gestion de la

bones normativas que desarrollan la politica de
antijuridico y la defensa judicial para Bogota

On Reglamentaria 07 de 2012, “Por la cual se reglamenta el
Coordinacion del Sistema de Control Interno, como
tor en Control Interno en la Contraloria de Bogota, D.C.”

NTC - ISO 9000. Sistema de Gestion de la calidad —
Fundamentos y Vocabulario.

Se adicion¢ la siguiente normatividad:
Resolucion Reglamentaria N° 016 de junio 27 de 201 2, “Por la cual
se reglamenta el Comité de Coordinacion del Sistema de Control

Interno, como 6rgano rector en Control Interno en la Contraloria de
Bogota, D.C.”

Norma ISO 14001:2004 Norma internacional que establece los
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion
ambiental

Decreto 1599 de 2004 Adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano

NTD SIG 001:2011. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado
de Gestion para las entidades y organismos distritales.

Se adicioné la definicion de observacion.

Se incluy6 el registro Informe Riesgo Antijuridico
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VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY
FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Se incluyeron las fuentes de mejoramiento, tales como: Riesgos de
tipo Antijuridico, Anticorrupcion, Anti trdmites, Estratégicos, Otros
Riesgos, Resultados de Encuestas, entre otros.

Se complementé la actividad No. 16, en el sentido de que la
de modificacion de acciones y/o términos, debe efect
menos con 1 mes de anticipacion al vencimiento de las
procede solicitud de plazo para acciones vencidas.
Se modificé la actividad No. 17: “Aprueba o d
solicitudes para la reformulacién de causas, ione
terminacion programada en lo de su com
resultados del tramite ante los Entes de C

resultados del seguimiento en el
al Comité de Coordinacion del Si
las acciones si hay lugar a el
Se modificé el formato ©
Correctivas, Preventivas y
diligenciamiento.

En la actividad 8 se incluye el i orando comunicacion

por procesos
para tomar

e Mejoramiento (Acciones
i su instructivo de

En la actividad 1 e hallazgos formulados por
i6n de cualquier seguimiento
proceso y a la Direccion de
mediata.

registro Mapa de Riesgos

las fuentes de mejoramiento, tales como:
Antijuridico,  Anticorrupcion, Anti  tramites,

plemento la actividad No. 16, en el sentido de que la
e modificacién de acciones y/o términos, debe efectuarse
nos con 1 mes de anticipacion al vencimiento de las
No procede solicitud de plazo para acciones vencidas.

Se modifico la actividad No. 17: “Aprueba o desaprueba las
udes para la reformulacién de causas, acciones o fecha de
terminacion programada en lo de su competencia, e informara los
resultados del tramite ante los Entes de Control.”

. Se adiciond la actividad No. 18 “Presenta el consolidado de
los resultados del seguimiento en el plan de mejoramiento por
procesos al Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno
para tomar las acciones si hay lugar a ello”.

. Se modificé el formato “Anexo 1 Plan de Mejoramiento
(Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, asi como su
instructivo de diligenciamiento.

. En la actividad 8 se incluye el registro Memorando
comunicacién conformidad Plan de Mejoramiento.
. En la actividad 12 se adicion6 el cierre de hallazgos

formulados por la OCI, en el momento de realizacién de cualquier
seguimiento informando al responsable tanto al proceso y a la
Direccion de Informatica para su actualizacién inmediata.

En la actividad 21 se incluyd el registro Mapa de Riesgos
Institucional.

R.R. 024 de noviembre
20 de 2012

El procedimiento cambia de version 10 a 11.
Cambio de nombre del Procedimiento por: Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
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VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY

FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Elaboracion de la caratula del procedimiento, de acuerdo con el
anexo 2-Estructura para elaborar procedimientos, del “Procedimiento
para el control de documentos internos del Sistema Integrado de
Gestion — SIG”.

Modificacion del alcance.

Inclusion de la siguiente normatividad:
Acuerdo No. 519 de diciembre 26 de 2012.
Resolucion Reglamentaria No. 020 de mayo 9

del procedimiento.
Organizacion de la normatividad por or
Ampliacion de la definicion de acci

Inclusion de la definicién de
Organizacion alfabética iones de responsable y
Responsable de Proceso.

7, descripcion del hallazgo..., del instructivo 1
0 del anexo 1 - plan de mejoramiento -

cion‘de mejora.
del numeral 8, analisis de causa.

entro del instructivo 2, “Aspectos generales formulacion de
correctivas y preventivas y verificacion de la eficacia”, de
s relacionados con: formulacion de acciones, identificacion
as causas, técnicas para la identificacion de las causas y eficacia
de las acciones correctivas y preventivas.

Cambio del orden de los numerales 9 a 21, en razén de la inclusiéon
del numeral 8.

Modificacidn de la actividad 10 y su observacion, relacionada con la
verificacion por parte de un auditor no perteneciente al proceso
Evaluacién y Control.

Moadificacion en la actividad 11 de la palabra semestral por trimestral.
Ampliacion de la observacion de la actividad 12.

Modificacion del nombre de la Direcciéon de Informatica por
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las
actividades y observaciones de las actividades 13 y 14, asi como
ampliacion de su conceptualizacion.

Ampliaciéon de la conceptualizacion de las actividades 15, 16 y 17,
asi como la observacion de la No. 15.

Inclusion del detalle de los numerales de los riesgos del numeral 2,
origen de los riesgos 8.1. a 8.5., del instructivo para el
diligenciamiento del anexo 1 - plan de mejoramiento - acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Ampliacion de la conceptualizacion del numeral 3, fecha del
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VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY

FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

hallazgo...., del instructivo para el diligenciamiento del anexo 1 -
plan de mejoramiento - acciones correctivas, preventivas y de
mejora, incluyendo los nombres completos de los entes formuladores
de hallazgos.
Inclusion en el numeral 4, tipo de accion, del instr
diligenciamiento del anexo 1 - plan de mejoramie
correctivas, preventivas y de mejora.

Complementacion del numeral 20, estado del
para el diligenciamiento del anexo 1 -
acciones correctivas, preventivas y de
letra A*, agregando: y/o reiteracién de
Complementacion del numeral 21 i i el instructivo 1
para el diligenciamiento del j
acciones correctivas, prev j definicion,
agregando: asi como la fe i

en la matriz anexo
preventivas y de

re 30

to del numeral 5: Auditoria Entes de Control Externos por:
, Quejas y Reclamos

oncepto del numeral 6: Peticiones, Quejas y Reclamos por:
Auditoria Fiscal.

El concepto del numeral 7: Riesgos por: Producto No Conforme.
El concepto del numeral 8: Producto No Conforme por: Riesgos.

8.1. Antijuridico
8.2. Corrupcion
8.3. Anti tramites
8.4. Estratégico
8.5. Otros Riesgos

Modificacién en la actividad 5, agregando el origen 5, PQR’s en lo
relacionado con la resolucion de reformulacién de acciones o fechas
por parte de la Oficina de Control Interno y el tramite de las
solicitudes ante los entes de control, cambiando el origen 5, Auditoria
Entes de Control Externos, por el origen 6, Auditoria Fiscal.

Modificaciéon en la actividad 7, sustituyendo el término entes de
control por ente de control.

Complemento en las actividades 1, 2, 9 y 11 de los conceptos, no
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conformidades y/o no conformidades potenciales.

Supresion en la actividad 10 del parrafo “En el caso del Proceso de
Evaluacion y Control, se efectuara una verificacion semestral”

Subdivision de la columna 15 de la matriz ane
mejoramiento- acciones correctivas, preventivas y
dos, asi: una para el registro de la fecha inicial de €|
acciones y otra para la final.

Complemento de la actividad 12 con el pa
verificacion a las acciones formula
riesgos de los diferentes origenes

corrupcion, asi como el seguimi
de las orientaciones y obligaci

tivo 1, “Diligenciamiento del Anexo 1-Plan de
Correctivas, Preventivas y de Mejora”,
plazando las siguientes convenciones:

cepto del numeral 7: Riesgos por: Producto No Conforme.
El concepto del numeral 8: Producto No Conforme por: Riesgos.

8.1. Antijuridico
8.2. Corrupcion
8.3. Anti trdmites
8.4. Estratégico
8.5. Otros Riesgos

Modificacién del Instructivo 1, “Diligenciamiento del Anexo 1-Plan de
Mejoramiento-Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora”,
numeral 15, cronograma de ejecucion, eliminando el ejemplo.

El procedimiento cambi6 de versiéon 12.0 a 13.0.
Se ajust6 del nombre del procedimiento.

R. R. No. 010 de
12.0 Febrero 24 de 2014 Se modificé el inicio del alcance.

Se modifico el objetivo.

Se ajusto y actualizdé el normograma, teniendo en cuenta el Decreto
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943 Mayo 21 de 2014 y Resoluciones Reglamentarias de
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno-MECI; Manual
del Sistema Integrado de Gestion-SIG; Caracterizaciones de los
procesos del Sistema Integrado de Gestién-SIG y Comités Directivo
y de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Ajuste en las definiciones acciéon de mejora, equipo
proceso, plan de mejoramiento y responsable.

gestores de

Eliminacion de las definiciones accién pre nformidad

potencial, observacion y riesgo.

Control Interno y fecha
matriz.

d 1, por: la comunicacion por parte de la
a y/o del ente de control del Informe final al
a obligacion de inclusién de los hallazgos, no
ones de mejora en el Plan de Mejoramiento -
ivas y de Mejora, con su correspondiente

rior actividad 1, de identificacion de los hallazgos, no
midades y/u oportunidades de mejora por parte de los
responsables de procesos (se excluyd al Contralor como
responsable de proceso), se convirtid en la actividad 2, pasandose
de 12 fuentes de mejoramiento a 7.

La actividad 2 de realizacién de la clasificacion de los hallazgos, no
conformidades y/o acciones de mejora por parte del responsable del
proceso, paso a ser la actividad 3.

La actividad 3 de andlisis de causa de acuerdo con las tres
metodologias  existentes y  diligenciamiento  del  anexo
correspondiente, se ajusté y pas6 a constituir la actividad 4. Se
ajusté la observacion y se cambié la numeracion del instructivo
“Aspectos generales formulacion de acciones correctivas y
preventivas y verificacion de la eficacia”, pasando de No. 2 a 3.

La actividad 4, de identificacibn de las acciones correctivas,
preventivas o de mejora y registro de las acciones y demas
informacién complementaria requerida en el Anexo 1 por parte de
los responsables de procesos, se ajustd y pasé a constituir la
actividad 5, modificandose en la observacién el término equipo de
trabajo por el de equipo de gestores de proceso.

La actividad 7 de remisiéon de los planes de mejoramiento por parte
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de los responsables de procesos a la Oficina de Control Interno, se
ajusto y convirtio en la actividad 6. Igualmente, se modifico el registro
correspondiente al anexo 1, suprimiendo el término “preventivas” y el
punto de control relacionado con el andlisis de la consistencia del
plan por parte de la Oficina de Control Interno, paso
actividad 6.

del Plan de Mejoramiento remitido por el
para otorgar conformidad o no.

se introdujo observacion rel
la OCI, constituyéndose e

iones planteadas en el Plan de
ble del proceso, se convirtié en

realizacion del seguimiento trimestral del
Anexo 1 — Plan de Mejoramiento - Acciones
s, Preventivas y de Mejora del Proceso, se ajust6 y pasé a
tividad 10, modificandose el registro correspondiente al
suprimiendo el término “preventivas”. Asi mismo, la

Se implementa la actividad 10 de realizacién y remision del
seguimiento a los planes de mejoramiento por parte de los
responsables de procesos a la Oficina de Control Interno, dentro de
los términos establecidos modificandose el registro correspondiente
al anexo 1, suprimiendo el término “preventivas”.

La actividad 10 de designacién de los auditores de la Oficina de
Control Interno se ajusto y paso6 a constituir la actividad 11.

La actividad 11 ajustada de realizacion de la verificacion trimestral a
las acciones implementadas por parte de la Oficina de Control
interno, se convirti6 en la actividad 12 y la periodicidad del
seguimiento pasa a cuatrimestral

La actividad 12 Ajustada de elaboracion del consolidado de los
resultados de la verificacion del estado de las Acciones contenidas
en los planes de mejoramiento por procesos, pasé a ser la actividad
13.

La actividad 13 ajustada, de remision a los responsables de procesos
del resultado de la verificacion y envio en copia magnética del plan
de mejoramiento a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para la publicacion en la Intranet, se constituy6
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en la actividad 14, modificandose el registro correspondiente al
anexo 1, suprimiendo el término “preventivas”.

resultados de la verificacion del estado de
implementadas y remision a la Direccion de Tecng
Informacion y las Comunicaciones para su publicacio
modificaAndose el registro correspondiente al anexo 1
término “preventivas”, pasando a constituir la actividad

Comité de Conciliacion.

La actividad 17, presentacio
la verificacién de los plan
Direccion, se ajustd y se
oficial interna.

nto por procesos a la Alta
registr@, por Comunicacion

Se ajustaro s rectores de cada actividad y puntos
de control

cedimiento, junto con registros, puntos de control y
iones, asi:

ad 1: Incluye en la actividad un registro

Actividad 2: Se incluye Observacion, resaltando la importancia de
02 que “Cada hallazgo debe estar clasificado en uno de los origenes”

R 0
Actividad 4: Se excluye de la actividad la frase que indica “El
andlisis de causa debe realizarse en equipo de gestores del proceso
y estar soportado en acta de reunién” y se ftraslada como
observacion.

Actividad 5: En esta actividad se incluye un registro y se elimina el
punto de control

Actividad 6: Se ajusta la observacién resaltando la importancia de la
racionalizacién en el uso del papel

Actividad 7: Modifica punto de control de la actividad, incluye un
registro y complementa la observacion establecida.

Actividad 8: Se incluye en este punto, nueva actividad que consiste
en “Ejecutar las acciones planteadas en el anexo 1 - Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora” responsables de
su ejecucion “Contralor Auxiliar, Director, Jefe de Oficina, Responsable
de Proceso y/o Profesional responsable”. Igualmente se establece un
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Punto de Control: “Seguimiento por parte del responsable del proceso,
gue las acciones se ejecuten dentro de los términos previstos”.

Actividad 9: Corresponde al punto 8 de la anterior version
ajustd y complemento la redaccion de esta actividad.

6.0 Descripcion del Procedimiento / 6.2 S
verificacion : Se ajustaron y complemen
del procedimiento, junto con registros,
observaciones, asi:

informes, los responsa
excluirlos del Anexo P amiento, hasta tanto la
Oficina de Control

to en el mencionado
informe del e ” a la columna de

observacion.

: ajusta y complementa la redaccion en lo que refiere
idad y observacion

7: Se incluye nuevo registro.

0 1/ Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y de
Mejora: Se elimina espacio para la firma teniendo en cuenta que la
matriz se remite via SIGESPRO o por correo Institucional.

Instructivo 1 / Diligenciamiento del Anexo 1 - Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora:

Responsable del proceso: Se elimina “Nombre y cargo del
servidor responsable del proceso. Registre la firma una vez
diligenciado el anexo”. Este punto se elimina totalmente teniendo
en cuenta que esta misma informacion esté incluida en el final del
formato.

(3) Fecha del H, NC, o AM: Se ajusta y complementa la redaccién,
quedando de la siguiente manera “Registre la fecha (dd/mm/aaaa)
del informe final de la Auditoria de los Entes Externos y/o de Control,
Oficina de Control Interno, Autoevaluacion que gener6 el Hallazgo, la
No conformidad o la Accion de Mejora”

(5) Informe origen: Nombre del informe de auditoria o periodo de la
Autoevaluacion, Se incluye “donde se detectd el hallazgo, no
conformidad o accién de mejora”
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(13) Responsables de la ejecucion: Se reemplaza “La
responsabilidad de la ejecucion de la accion puede estar compartida
en varias areas o dependencias, por lo que es necesario indicar el
(los) nombre(s), el cargo del (los) funcionario(s) y la dependencia de
los responsables de la ejecucién de la accion”

(16) Resultados del indicador: se incluye para
Determine el resultado del indicador a la fecha
seguimiento, “expresado mediante la formulaZ

(20) Estado del hallazgo: Se modifica ndo de
manera. “Determine el estado del
verificaciéon efectuada a la eficacia delas acc
asi:

Utilice las letras A, Cy A*.

implementadas

A: Abierto
C: Cerrado,

odicidad de los seguimientos y las verificaciones a
tral, sin embargo, se aclara que estos se pueden adelantar
jer momento que se considere necesario o sea requerido.

14.0




